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VAD HALLER DU | DIN HAND?

Klimatkrisen blir mer och mer akut. Den digitala
utvecklingen drar fram snabbare @n négonsin.
Kompetensbristen ar ett faktum i en mangd
branscher - samtidigt som arbetstagare staller
hogre krav pa framtida arbetsgivare.

Men med stora utmaningar kommer annu stérre
majligheter. Och i en tid dar spelplanen hela

tiden utvecklas, ar formagan att kunna hantera,
forutse och agera efter forandringar i omvarlden
en nyckelfraga for alla organisationer. Nationellt,

sa val som i den lilla kommunen i Jonkdpings lan.

Darfor har vi samlat ndgra av Sveriges
kunnigaste aktorer och trendspanare inom fem
omraden. Omraden som det foretagsframjande

systemet i JOnkopings lan tillsammans
identifierat som extra viktiga fér framtidens
lokala foretag:

+ Kompetens och mdétesplatser
* Morgondagens kund

« Gron omstallning

+ Digital transformation

* Resiliens

Det du héller i din hand ar den andra delen i en
trendrapportsserie bestdende av fem delar

- framtagen av DigJourney. Folj med nar vi
dyker djupare i sex digitaliseringstrender som
du behover halla lite extra koll pa.

Rapporten dr framtagen inom ramen fér projektet Preview, som drivs av Science Park Jénkdpings ldn och finansieras av Region Jénkdpings Idn och Europeiska regionala utvecklingsfonden.
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Spanarna har ordet

Vi befinner oss i en tid av 6kad komplexitet och férdnderlighet
vilket stéller krav pa att effektivisera och innovera. Det innebar
lopande anpassning av foretagen, i mindre steg och stérre kliv.
Genom en dverblick pa nagra av de narmaste tio arens viktigaste
och kanske mest omvélvande trender hoppas vi kunna oka
kunskapen och ta dig som ldsare forbi modeorden, och fa dig att
reflektera kring &mnen som samarbete, transparens, tillit och
interaktion manniska-maskin. Digitalisering ar inget sjdlvindamal,
daremot ar det ofta en grundférutsattning for att kunna vara
konkurrenskraftig och relevant.

Med rapporten vill vi vacka nyfikenhet och tankar, samt identifiera
och levandegdra trender som mdjliggor potentiella nésta steg
oavsett enskilda foretags unika forutsattningar. Den digitala
framtiden mdjliggor storskalig forandring — transformation — pa alla
nivaer och den far bast utvaxling for samhallet nar s& manga som
mojligt kan tillgodogoras sig potentialen.

Att kombinera forstaelsen av omvarld och teknik med forméagan
att leda forandring och transformation &r extra viktigt eftersom
forskning visar att s& manga som 70 procent av alla storre
forandringsprocesser i bolag misslyckas. Dessutom handlar

digitalisering och digital transformation mindre om tekniken an

man kanske uppfattar vid forsta anblicken. Desto mer handlar

det om manniskors forutsattningar och formagor for forandring.
Forandring borjar alltid pa individnivd genom att vi manniskor andrar

beteenden - i hogre eller lagre grad. Nar manga manniskor &ndrar
beteende, skapas mdjligheten till storskalig forandring

— en forandring som skall leda till hdgre
varde for dem som ni finns till for.

/Linn Lindstrém &
Joakim Jansson,
DigJourney
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1. Maskiner som kunder

Smarta maskiner, som blir smarta kunder, som blir dina kunder?

Fran skyltfonster och siljkanal till
inkdpsassistent

En accelererande teknikutveckling har lett till allt fler
uppkopplade och smarta produkter blir sa smarta
att de kan gora egna bestallningar. De har alltsa
blivit kunder.

Manga foretag &r sedan lange vana vid att sdlja
med hjalp av maskiner, genom att sékmotoroptimera
och annonsera pa till exempel Google, Alibaba

och Amazon. Féretagens produkter och tjanster
matchas mot anvandarnas sdkningar med mangder
av transaktioner som féljd. Oerhort mycket arbete
spenderas pa att se till att ratt information finns
tillganglig for de manskliga kunderna, pa ett satt
som algoritmerna forstér. Nasta naturliga steg ar att
inte bara att salja genom maskiner, utan ocksa till
maskiner som hjalper manniskor med deras inkop.

Sedan ankomsten av den smarta telefonen har

vi blivit alltmer vana vid att alltid ha en digital
assistent nara tillhands. Under covid-19-pandemin
fick dven det smarta hemmet en rejal skjuts framat.
Infrastrukturen finns med andra ord redan pa plats.
Steget till att |ata vara digitala assistenter, vara
smarta hem och andra smarta produkter ocksa kopa
saker at oss blir allt kortare for var dag.

De stora mdjligheterna finns bortom silor
Det finns redan foretag som har maskiner som
kunder. Dessa verkar dock &n s lange i separata
silor. Ett exempel &r Amazons Alexa som kan utféra
vissa bestallningar med hjalp av réststyrning —

men bara frdn Amazons marknadsplats. Ett annat
exempel ar foretaget 3Temp, vars kaffemaskin
brygger kaffe pa plats hos kunden, via fjarrstyrning
frdn Sverige. Kaffemaskinen bestéller ocksa sin
egen service och sina egna reservdelar.

Manga lésningar liknar mer prenumerationstjanster
an tvattakta maskinkunder. HP:s skrivare kan till
exempel bestélla nya toners — fran HP saklart — utan
att anvandaren behdver godkanna. Anvandaren
koper ett abonnemang som omfattar att visst antal
utskrifter per manad och skrivaren bestammer
sedan sjalv nar ny toner ska bestéllas.




TREND 7 A

ASKINER SO

| KUNDER

Idag finns det fler maskiner med
potential att agera kopare, dn vad det
finns ménniskor pa jorden. Det finns
over 7 miljarder telefoner, surfplattor,
datorer, smarta klockor, smarta
hogtalare och uppkopplade personliga
och kommersiella skrivare.

Var och en av dessa har en stadigt
forbdttrad formaga att analysera
information och fatta beslut.

>> Kalla: Gartner, 2022



TREND 1: MASKINER SOM KUNDER

Vi éir bara i bérjan pa
utvecklingskurvan.

Gartner har identifierat tre faser i utvecklingen
av maskinkunder:

* Begransad maskinkund

(Bound Customer)

Agerar enligt valdefinierade regler och koper
specifika saker.

* Anpassningsbar maskinkund
(Adaptable Customer)

Tar hansyn till konkurrerande alternativ och kan
optimera kop utifréan fordefinierade regler.

e Autonom maskinkund

(Autonomous Customer)

Drar slutsatser om behov utifran regler, preferenser
och sammanhang.

Mycket av tekniken finns redan, men vara smarta
enheter har hittills haft svart att interagera med

varandra. Men med nya oppna standarder for det
smarta hemmet — som till exempel Matter - skapas
mdjligheten for battre kommunikation mellan olika
typer av enheter. Det innebar i sin tur att nya
tjanster kan byggas ovanpa befintliga loT-enheter
(Internet of Things).

Eftersom det oftast &r manniskor som ska anvanda
de produkter och tjanster maskinerna kopt, ar tillit
till maskinen viktigt. Maskinkunden kommer bara

fa tilldtelse att bestalla autonomt om vi litar pa att
den enbart bestaller ratt produkt och tjanst, till
ratt villkor och av ratt leverantor. Nyanser i smak
och sammanhang &ar svart for en maskin, sa steg
tre i Gartners utvecklingsfaser — den autonoma
maskinkunden — far vi troligen vanta langre pa an
vi skulle vilja.

Informationsméangd och volym avgor
nyttan idag

Nar det handlar om att behandla och analysera
enorma datamangder, som till exempel vid
aktiehandel, har maskinerna daremot klara fordelar
jdmfort med méanniskan. Den kan till exempel
sortera relevant data pa bara millisekunder. Den

kommer inte heller agera "pa kansla" infor rykten pa
aktiemarknaden. Den héller sin strategi tills datan
sager annorlunda.

For foretag som koper stora volymer eller for
transaktionell handel &r ocksa snabbheten,
transparensen och effektiviteten hos maskinerna en
klar fordel. Mojligheten att minska lagerhalining och
kostnader samt 6ka flexibiliteten att anpassa sig till
marknadsférandringar bidrar till bade ekonomisk och
miljdmassig hallbarhet.

Enligt Gartner forvantar sig vd:ar for stora bolag
att 22% av omsattningen kommer komma fran
maskinkunder ar 2030. Branscher som forvantas
rora sig forst ar tillverkningsindustrin och
finansbranschen, men alla bor ta chansen att
utvardera mojligheterna utifran sin situation.



For vidare lasning, se bilaga pa s. 26-27

TREND 1: MASKINER SOM KUNDER

EXEMPEL PA TRENDEN

Sunds Fibertech hjalper fabriker runt om i
varlden tillverka MDF-skivor och spanskivor pa
mer effektiva och miljovanliga satt. Med hjalp

av smarta maskiner och smarta glasdgon hos
kunderna kan de hantera service av maskinerna
pa distans. Maskinen kan sjalv meddela nar det
behdvs reservdelar och felsokning. Det majliggor
en global, men slimmad organisation och
tillverkning néra slutanvandaren.

Bolaget grundades 2015 i Sundsvall. De flyttade
efter nagot ar till Timra, dar huvudkontoret
fortfarande finns. De har nu kontor i 4 lander
(Sverige, Tyskland, Chile och Kina) och aktiva
maskiner i femtio lander. Forutom att sélja nya
maskiner erbjuder Sunds Fibertech aven tjanster
dar de anpassar befintliga maskiner i fabriker, for
att kunna nyttja den moderna tekniken.

Marknaden for Fiberboard (samlingsnamn for
materialet) estimeras till 25 miljarder USD i &r
och forvantas véaxa till 55 miljarder de narmaste
tio aren.

KONSEKVENSER

Det kan vara svart att satta fingret pa
potentialen d& mycket av insatserna fortfarande
sker i stupror. Men genom Oppna standarder
och nya 6ppna digitala affarsekosystem skapas
mdjligheter till helt nya l&sningar vi inte ser idag.

Konsumenternas kdpbeteenden kommer

delvis skifta tack vare det smarta hemmets
maskinkunder, det kommer attrahera nya foretag
och befintliga kommer att behdva anpassa sig
for att fortsatta vara relevanta.

Dessutom kan smarta, uppkopplade saker
paverka hela samhallen, till exempel genom
att bidra till den infrastruktur som kravs for
att forverkliga visionerna for smarta

och héllbara stader.

e

NASTA STEG

Att nyttja digitaliseringen for att skapa
framtidens affarer i foretag, handlar oftast

mer om manniskor och forandring an om

den specifika tekniken. Darfor ar den egna
reflektionen otroligt viktig. Har ar forslag pa
fragor kopplat till trender inom maskiner som
kunder. Diskutera dem internt och addera garna
till egna reflektionsfragor som &r relevanta for
just din organisation:

* Kan vi erbjuda var losning som, eller till, en
Begransad eller Anpassningsbar maskinkund
redan imorgon?

« Vilken data behdver en maskinkund hos vara
nuvarande malgrupper tillgang till for att kunna
valja vart erbjudande?

« Vilken data kan vi gora tillgangligt for att
maskinkunder i ndrliggande segment ska kunna
utvérdera var produkt/tjanst?



2. Digitala affdrsekosystem

Digitala affarsekosystem ékar konkurrenskraften

Med naturen som férebild

Naturen ar en fantastisk kalla till kunskap och
inspiration. Ekosystem i naturen mojliggor kollektiv
framgang, genom olika former av anpassning,
samexistens och samarbete — och balansen i
affarsekosystem ar en lika delikat foreteelse.

Det ar darfor ganska logiskt att likna foretagens
organisering i samarbetande kluster med naturens
ekosystem.

Var tids okade komplexitet och
forandringshastighet gor att manga viktiga
utmaningar ar for svara for en organisation att
I6sa pa egen hand. Globalisering &r en padrivande
faktor och coronapandemin visade vikten av att
bygga motstandskraftiga system och foretag.

Da blir affarsekosystem extra viktiga. Genom att
olika foretag i ekosystemen gor olika anpassningar
okar motstandskraften och flexibiliteten, vilket i
sin tur hjélper till att anpassa organisationen till
marknadsforandringar.

Fran lokala geografiska kluster till
globalt, digitalt plattformsstod

Ett affarsekosystem ar ett natverk av aktorer
som jobbar tillsammans inom ett speciellt omrade
och skapar gemensamt utbyte genom samverkan.

Deltagarna kan till exempel vara leverantérer, samarbetet. Som alla affarsekosystem behdver

distributdrer och kunder men ibland dven de ocksé en eller flera ledare (s& kallade
konkurrenter eller organisationer i offentlig sektor.  orchestrators) som har uppgiften att skapa stort
Tillsammans bidrar de till sammanhangande varde och hantera balansen.
vardeerbjudanden till en eller flera kundgrupper,
genom bade konkurrens och samarbete. Ledarrollen i digitala affarsekosystem innehas

ofta av den som erbjuder den viktigaste tekniska
Medan traditionella affarsekosystem kan ha plattformen. Det &r viktigt att ledaren 6verlag

forlitat sig pa till exempel geografisk narhet eller anses vara en rattvis partner. Annars riskerar

branschtillhorighet har digitala affarsekosystem affarsekosystemet att forlora i kraft for att

blivit en global mgjlighet, men ar inte desto mindre  deltagare kringgar plattformen eller
relevant i den lokala geografiska kontexten. deltar i flera konkurrerande
affarsekosystem parallellt.
Tanken ar att varje foretag i affarsekosystemet
bade paverkar och paverkas av de andra. Det
skapar en standigt utvecklande relation dar varje
foretag maste vara flexibelt och anpassningsbart
for att overleva, precis som i ett biologiskt
ekosystem. Skillnaden i affarsekosystemen ar
att det ofta finns andra alternativ for foretagen
vilket staller &nnu hogre krav pa att hantera
det 6msesidiga vardeskapandet och tilliten

mellan deltagarna.

Digitala affarsekosystem har
tekniska plattformar som
stdd eller majliggorare for



TREND 2: DIGITALA AFFARSEKOSYSTEM

Enkelhet och
omsesidighet dar
avgérande.

Affarsekosystem kan alltsa ses som mer an
strategiska partnerskap eller klassiskt samarbete.
Det ar en sammankopplad och samarbetande
affarsrelation som ar fordelaktigt for alla aktorer och
dar alla deltagande varumarken ar synliga.

Att utveckla och forvalta affarsekosystem ar

dock svart. Boston Consulting Group konstaterar

att endast 15% av dagens affarsekosystem ar
l&ngsiktigt hallbara. Ekosystem kan dock skapa varde
oavsett om de ar langsiktiga eller tillfalliga, globala
eller lokala, sé lange deltagarna sjélva vet varfor och
med vad de bidrar.

Avgorande framgangsfaktorer for langsiktigt
fungerande affarsekosystem ar:

* Att vardet gemensamt i ndtverket &r storre an for
deltagarna var for sig

« Att det ger okat varde foér kunderna
+ Att det anpassas och utvecklas dver tid

« Att det finns tydlighet och styrning (via
ekosystemledaren)

 Att det ar enkelt att delta
« Att det kanns rattvist och balanserat for alla aktorer

* Att det finns en kultur som deltagarna uppskattar

Idag vet vi att forandring &r det enda konstanta. Vi
har ockséa fatt lara oss att vara organisationer har
en fantastiskt snabb anpassningsforméaga nar det
galler. Vi vet att vi inte alltid klarar utmaningarna pa
egen hand utan att den riktiga innovationskraften
bor i samverkan.

Affarsekosystem som anvander digitaliseringens
méjligheter skapar forutsattningar for att bland

annat; testa nya erbjudanden utan att riskera
karnverksamheten, nd nya kundgrupper med befintliga
erbjudanden, skapa innovation for att oka vardet for
malgruppen och majliggora nya kundbeteenden.

10



For vidare lasning, se bilaga pa s. 26-27

TREND 2: DIGITALA AFFARSEKOSYSTEM

EXEMPEL PA TRENDEN

| borjan pa 2000-talet genomgick musikbranschen

en omvalvande férandring dar det traditionella
ekosystemet utmanades ordentligt. Fildelningstjanster
som Napster dndrade snabbt kundbeteendet och fick
branschen i forsvarsposition med legala &tgarder och
brottmal som foljd. Under samma period lanserades
iTunes, med musiknedladdning som ockséa skapade
reella intakter for musikbranschen. iTunes blev popular
utan att den helt ersatte fildelningen - tjansten
motsvarade inte kundbehovet — och musikindustrin led

av minskade intakter.

2006 forsokte Spotify fa branschen att

byta intaktsmodell fran salda skivor till en
prenumerationsmodell. Fa storbolag var intresserade
av samarbete, eftersom det hotade deras

affarsmodell.

EMI, grundat 1931, insdg att sjunkande skivforsaljning
inte var ett évergdende problem. Med en kombination
av ny kompetens och mod att testa nya vagar var de
det forsta stora skivbolaget som skrev pa avtal med
Spotify infor lansering 2008.

Utvecklingen har gatt fort och idag ar streamad musik
det helt dominerande sattet vi kdper musik pa. Det
har i sin tur lett till att musikekosystemet uppdaterats
med en mangd nya aktdrer.

KONSEKVENSER

Valkanda digitala ekosystem ar foretag som
Amazon, Meta, Apple. Aven open-source baserade
organisationer som Wordpress och Android
raknas hit. Framtidens ekosystem kommer tack
vare digitaliseringen kunna vara mindre och mer
fokuserade pé specifika kundgrupper.

Oavsett storlek galler foljande om mer &n 15% ska
kunna bli framgangsrika:

Ekosystem byggs pd frivilligt samarbete mellan
oberoende organisationer snarare ¢n definierade
kund-leverantér relationer och transaktionella kontrakt.
Istdllet for att utéva hierarkisk kontroll, méste
ekosystemledaren 6vertyga deltagare om att ansluta
till och samarbeta i ekosystemet.

Digitala affarsekosystem kommer vara normen framaver,
men det ar fortfarande viktigt att organisationen

klargor internt varfor det &r ratt for just dem. Boston
Consulting Group listar fem anledningar till att skapa
eller vara med i affarsekosystem. De menar ocksa att
vilken anledning vi vélier &r avgdrande for hur vi sedan
gar till vaga:

1. Utéka marknaden for nuvarande erbjudanden

2. Starka karnverksamheten genom kompletterande
erbjudanden

3. Skydda karnverksamheten fran andra
affarsekosystem

4. Oppna upp intaktsstrdmmar som ligger néra
karnverksamheten

5. Lansera nya affarer separat fran kdrnverksamheten

e

NASTA STEG

Att nyttja digitaliseringen for att skapa framtidens
affarer i féretag, handlar oftast mer om manniskor
och férandring &n om den specifika tekniken.
Darfér ar den egna reflektionen otroligt viktig.

Har ar forslag pa fragor kopplat till trender inom
digitala affarsekosystem. Diskutera dem internt
och addera gérna till egna reflektionsfragor som ar
relevanta for just din organisation:

* Ska vi anta rollen som ledare i ett affarsekosystem,
eller ar det battre att vara deltagare?

« Vilka affarsekosystem finns som vi skulle kunna
vara en del av?

« Vilka ramverk och teknologier kan var
organisation anvanda for att delta i ett eller flera
affarsekosystem?

1"



3. Digital etik

Om allt ar tekniskt magjligt — vad dr tekniskt Iampligt?

Etiska stallningstaganden ar grunden,
inte ett tilldgg

Etik handlar om att reflektera dver vad som ar ratt
och fel och varfor det &r sa. Digital etik bygger

pa samma grund men séatter det i ett digitalt
sammanhang. Det gor att vi stélls infor nya
utmaningar — exempelvis genom att digital teknik

i allt hogre grad automatiserar beslutsfattandet.
D4 ar risken att vi inte ens uppfattar de etiska
6vervaganden som skulle behdva gdras.

De senaste aren har vi sett manga exempel dér
tekniska framsteg lett till etiska bakslag.
Ett exempel &r nér det under 2018 blev
allmant kant att Cambridge Analytica
med hjalp av Facebook kunde samla
in personlig data fran 87 miljoner
manniskor, utan anvandarens
samtycke. Nar datan sedan anvandes
for att vélja ut malgrupper for
politisk annonsering och péverkan av

den demokratiska processen i

USA, &r det inte svart att se att den etiska gransen
hade passerats — och det med rage.

Gransen ar inte alltid tydlig

Samtidigt anvands ny teknik oftast i vdlmenande
syften, till exempel for att foretag ska kunna skapa
battre erbjudanden till sina kunder, optimera sina
processer eller 6ka sina intakter. Digital etik kan
ibland handla om att medvetet undvika att utnyttja
anvandare, men oftast ar det mycket mindre
omvalvande &n sa.

Inom digital utveckling finns ett begrepp som kallas
"deceptive design". Begreppet innebar att designen
forsvarar for anvandarna att agera som de vill,

om agerandet gar emot vad foretaget vill. Som att
saga upp ett abonnemang, till exempel.

Det ar latt att begd misstag i sina designval om det
inte medvetet gjorts etiska Overvdganden.

Néagra exempel som organisationer kan behdva

ta stallning till:

* Erbjuda en provperiod gratis i utbyte mot
kortuppgifter, som overgar till en automatisk
I6pande debitering tills tjansten aktivt avslutas.

* Pop-up-ruta pa din webbsida for att marknadsfora
ditt nyhetsbrev. Rutan har en stor och fargglad
"Prenumerera-knapp" och en till storleken liten
formulering i gratt for den som vill tacka ne;j.

» Uppmana till att godkdnna anvéndandet av kakor
pa foretagets webbsida och samtidigt gora alla
alternativ utom "Acceptera allt" svéra att vélja.

 Marknadsfora "Fri leverans” i e-handeln och
samtidigt forkryssa ett betalval i kassan.

Ett annat aktuellt exempel géller Facebook och
Instagram samt var och hur individers data bor
Overforas och lagras. Under sommaren 2022
rapporterade media om att tjansterna eventuellt
kunde stangas av, en risk som nu &r avvarjd
atminstone for en tid framat. Den potentiella
effekten av en avstangning ar att Europas
smafdretagare kan forlora kontakten med manga
i sin malgrupp. Detta ar allvarligt eftersom
Facebook och Instagram idag anvands for saval
marknadsfdring, forséljning och kundtjanst.

12



TREND 3: DIGITAL ETIK

Resonera forst,
agera sedan.

Alla foretag foljer ndgon form av affarsetiskt
regelverk, uttalat eller inte. Men manga ganger
verkar det ha glémts bort vid val som involverar
digital teknik. Darfor ser vi bAde medvetna och
omedvetna etiska dvertramp i foretag, ofta
forstarkta av viljan att testa en ny teknik for att inte
hamna efter konkurrenterna. Som tur ar finns det
stod att fa.

Ethical OS (0S stéar for Operating System) &r ett
verktyg som hjalper organisationer att reflektera
kring de etiska fragorna. Det handlar om att forstka
identifiera framtida sociala och samhallsmassiga
effekter av beslut som tas kring teknik idag. Det

gar inte att forutsdga framtiden, men genom att
reflektera dver oavsiktliga konsekvenser fran tekniken
vi har idag, kan vi bli battre férberedda infér imorgon.

Ethical OS listar atta riskzoner dar etiska
konsekvenser kan uppsta:

* Sanning, desinformation och propaganda

» Beroende och dopamin-ekonomin

» Ekonomisk ojamlikhet

« Algoritmiska bias och maskinetik

« Overvakning

« Agandeskap av data och monetarisering

« Implicit tillit och forstdelse hos anvandaren
* Hat och kriminellt anvédndande

EU och Facebook-situationen visar vad som kan
ske nar utvecklandet av tjanster kommer forst och
reflektionen 6ver etiska effekter sen. Balansen
mellan utveckling och oavsedda effekter blir allt
viktigare att 6vervaga. Det gar alltsa att havda

att det &r i skapandet av tekniken och produkten/
tjansten som det etiska stallningstagande behover
ske — annars &r risken att skadan redan &r skedd
da den etiska processen borjar. Men dven som
anvandare och kunder har vi mdjligheten att paverka
genom bade fragor och krav pa leverantérerna.

Vara val har skapat nutiden

och skapar framtiden

Medan teknik i sig &r fri fran varderingar, ar
tilldmpningen av den ofta inte det eftersom tekniken
ar utvecklad av oss manniskor. Nar vi borjade trédna
artificiell intelligens sa gjorde vi det till exempel med
stora datamangder som innehdll bade det basta och
samsta med manskligt agerande. Det fick till foljd
att vi utvecklade Al som bland annat var rasistiskt.
N&got som troligen berodde pé en kedja av manga
omedvetna etiska dvertramp.

Tittar vi framéat har vi inte rad att Iata etiken vara en
eftertanke, utan varje foretag maste ta beslut kring
hur de valjer att utveckla och erbjuda sina produkter
och tjanster, samt vilka forvantningar de har pa
leverantorer och samarbetspartners. Digital etik ar
en fraga for organisationens ledning da det ytterst
handlar om hur foretaget vill agera och uppfattas.
Yngre konsumenter kan ocksa vara mer bendgna att
betala mer for produkter som &r etiska. Hur vi valjer
att agera avgor vilken framtid vi skapar.
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For vidare lasning, se bilaga pa s. 26-27

TREND 3: DIGITAL ETIK

EXEMPEL PA TRENDEN

Microsoft fick utrymme i media sommaren
2022 nar de bestamde sig for att begransa
anvandningen av ansiktsigenkdnning som en del
av sitt Al-erbjudande. Beslutet baseras péa de
etiska riktlinjer som Microsofts avdelning “Office
of Responsible Al" har tagit fram och som de
implementerar forandringar for att félja i sina
produkter och tjanster.

Genom att foretag sjalva reglerar hur de
anvander teknik och transparent diskuterar
eventuella for- och nackdelar med utvecklade
tjanster, minskar behovet av juridisk reglering
och farre etiska 6vertramp gors. Transparensen
mojliggor dessutom for andra foretag att nyttja
|ardomarna.

Digital etik omfattar mycket mer an artificiell
intelligens, men for de organisationer som
sjalva ser Al-projekt i sin framtid kan Microsofts
framtagna verktyg kanske bidra till den interna
diskussionen, aven vid inkdp av Al-tjanster.

Las mer pa Microsofts sida:
>> Responsible Al Resources

KONSEKVENSER

Mojligheten att sarskilja sig genom tydliga etiska
stallningstagande under de narmsta tio aren ar

i princip odndlig. Det bdrjar med att reflektera
over vad foretaget gor idag som inte matchar
med missionen eller varderingarna.

| projekt med nyare teknik, som Al och
maskininlarning, finns mycket att vinna pé att
fora diskussioner om etik och vara transparenta
med hur teknik och tjanster paverkar olika
aktorer. Utan etisk avvagning kommer

annars oavsiktliga konsekvenser ske i storre
omfattning. Genom att vdga pausa och nyansera
mojligheterna skapar organisationen en process
dar resonemanget ofta ar viktigare an det
specifika svaret.

e

NASTA STEG

Att nyttja digitaliseringen for att skapa
framtidens affarer i foretag, handlar oftast
mer om manniskor och forandring an om

den specifika tekniken. Darfor ar den egna
reflektionen otroligt viktig. Har ar forslag pa
fragor kopplat till trender inom digital etik.
Diskutera dem internt och addera garna egna
reflektionsfragor som &r relevanta for just din
organisation:

Vardefulla fragor att stélla sig inom
organisationen:

* Vem &ger fragan om digital etik i var
organisation?

 Hur synliggor vi etiska dvervaganden och
beslut i hela organisationen?

« Ar var hantering av data och véra insatser
inom tillgadnglighet och inkludering i linje med
vara etiska riktlinjer?

« Vilka potentiella etiska problem kan uppsta i
var nasta digitala satsning?

» Hur kan var organisation nyttja tillgédngliga
ramverk som till exempel Ethical 0S?
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4. Autonoma system

Sjalvkérande fordon banar vig for autonoma system

Stora transformationer kréaver icke-linjar
utveckling

Autonoma system &r ett begrepp som kommit att
anvandas for smarta maskiner dar hardvara och
mjukvara sjalvstandigt samarbetar for att utfora
nagot. Detta gors genom att det autonoma systemet
kan samla in information, hitta en I16sning baserat pa
informationen och kan utféra aktiviteten som kravs.
Det viktigaste for ett helt autonomt system &r att
kunna agera sjalvstandigt i oférutsagbara situationer.

For att forstd graden av hur autonomt ett
system &r, hjalper det oss att dela in det

i olika nivaer. Hur manga dessa nivaer ar
beror pa hur specifik du behdver vara i

i beskrivningen, men generellt kan de delas i
tre nivaer:

1. Automatisering
Programmatisk kapacitet att
kunna hantera specifika uppgifter.

2. Augmentering
Formaga att vélja
mellan alternativ.

3. Autonomi
Formaga att sjalvstandigt agera.

Nivderna kan hjélpa verksamheter att forsta saval sin
egen formaga som sina kunders.

Autonoma system kan fylla manga funktioner. De
kan till exempel agera dar det ar for farligt eller svart
for manniskor att vistas. De kan ocksé forbattra
servicen for manniskor. Under 2021 och 2022
testade till exempel det japanska foretaget Rakuten
att leverera matvaror till hushall med hjalp av robotar,
for att underlatta for stadens manga aldre invanare.
Automatiserade och augmenterade system anvands
redan idag for manga olika syften inom till exempel
lantbruk, lager och tillverkning. Samtidigt undersoks
mojligheterna till autonomi &ven inom dessa
branscher.

Overlag ser sjélvkdrande fordon ut att bli ett av

de forsta autonoma systemen som far bredare
spridning. Darfor ar detta omrade extra intressant att
studera, léra sig av och anvanda som inspiration till
andra produkter och branscher. Utvecklingen inom
sjalvkorande bilar foljer aven de, de tre nivaerna.

Forst kunde bilar hjélpa oss att vaxla, sen hjélpte
de oss bromsa i tid och nu borjar de hjalpa oss
att byta fil, gasa och parkera. Men dnnu &r det fa
bilar som klassas som autonoma. For sjalvkorande
fordon delas autonomin dessutom in i ytterligare
underkategorier. Organisationen SAE delar in
autonomi-nivan, i tre delnivaer:

Niva 3 - Villkorad automatisering

Foraren kor inte och behdver inte langre ha handerna
pa ratten, men maste vara beredd att ta dver nar
systemet ber om det.

Niva 4 - Hog automatisering

Foraren kor inte alls, men fordonet har begrénsningar
i form av till exempel maxhastighet och tillatelse
inom specifika geografiska omraden eller
vaderforhallanden.

Niva 5 - Full automatisering
Fordonet &r fullt sjélvkorande och fritt att rora sig var
som helst. Inga begransningar utdver lagen.



TREND 4: AUTONOMA SYSTEM

Den mindre orten
blir stor med
autonomi.

Autonoma fordon har potential att skapa stora
samhaéllsvinster och samtidigt i grunden féréndra
hur vi bygger vara samhallen. Idag &r normen att
varje bil — som oftast drivs av fossila brénslen — bara
har en eller tva forare. Detta medfér att det finns
enorma mangder bilar, vilket i sin tur stéller krav pa
var infrastruktur och hur vi bygger vara samhallen.
Vi bygger breda vagar, val utbyggd belysning,
manga parkeringsplatser och stor tillgdng av
bensinstationer. En annan effekt av detta ar

stora koldioxidutslapp.

Elfordon bidrar till att minska utslappen, men inte till
att I6sa de andra utmaningarna: utrymmeskravande

parkeringsplatser, stor trangsel och hoga krav pa
belysning. Hur kan vi I6sa detta? Manga manniskor
upplever idag att de méaste ha en bil for att fa ihop
sitt liv. Samtidigt star en genomsnittlig bil parkerad
95% av sin livstid, vilket saklart &r ett enormt
resurssloseri. Detta kan delvis |6sas med hjalp av
en god kollektivtrafik och val utbyggda alternativ, till
exempel cykelstrak.

Men pa mindre orter &r manniskorna kanske for
fa for att kunna erbjuda en téat kollektivtrafik. Har
skulle sjélvkorande bilar, som vi alla delar, kunna
vara en losning.

Gartner-analytiker forutspar att det &r 2030 globalt
kommer att finnas fyra gdnger s& manga autonoma
robot-taxibilar pa niva 4, som det finns taxibilar

ar 2022. Och det slutar inte dar: sjalvkorande bussar,
leveransrobotar och dven batar skulle kunna 6ppna
for ett lugnt och bekvamt liv narmare naturen.

Detta utan att ge avkall p4 sddant som ett urbant
samhaélle erbjuder — som snabba leveranser

eller majligheten att &ka kommunalt till och fran
restauranger, centrum, badplatser, vandringsstrak
med mera. Utifrén Jonkopingsomradets starka
logistiknaring &r det inte heller osannolikt att
lastbilarna skulle kunna vara sjéalvkdrande. Foretaget
Einride kor till exempel redan forarlost med DB
Schenker i Jonkdping, till och med pa allman vag.
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For vidare lasning, se bilaga pa s. 26-27

TREND 4: AUTONOMA SYSTEM

EXEMPEL PA TRENDEN

Sjalvkorande fordon &r en sektor som ligger
relativt ldngt fram inom autonoma system
och det finns mycket inspiration att hamta
fran den utveckling som sker dar.

En av utmaningarna med autonoma system
ar hur vi manniskor ska interagera med
dem. Vi behover kdnna oss trygga i hur
maskinerna agerar om vi ska ta dem utanfor
kontrollerade miljder — som till exempel
lagerhallning och varuplock.

Ett satt att bli sé trygga &r att simulera
upplevelsen av autonoma system, men

i sjdlva verket ha mansklig hantering i
bakgrunden. Ett exempel pa sadan hantering
finns hos leveransforetaget Coco i USA. Pa
Santa Monicas gator i LA dker Coco med
matleveranser pa ett till synes helt autonomt
satt. Men egentligen kontrollerar en person
aktiviteten pa distans. For matleverantorer
och mottagaren ar det dock bara Coco-
roboten som syns, liksom for trafikanter pa
gatorna dar Coco kor.

Det ser alltsd ut som att en kylvaska med
hjul pd egen hand tar sig upp och ner for
trottoarer, éver dvergdngstallen och fram

till ratt dorr. Matleveransappen meddelar
koparen nar maten ar redo att hamtas
utanfor dorren, sa det gor inget att Coco inte
kan ringa pa dorrklockan.

Andra trafikanter vanjer samtidigt sig vid
asynen av en autonom maskin som delar
vagen med dem. De marker att de inte

blir pdkorda och att maskinen inte hindrar
trafiken. Foretag som Coco har ocksa
mojligheten att samla in vardefull data att
anvanda vartefter teknologin och regleringar
kommer i kapp framtidsvisionerna. Kanske
ar manskliga remote-forare det perfekta
mellansteget for att vanja manskligt,
emotionellt agerande i trafiken vid inslag av
robotiskt, logiskt beteende?
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For vidare lasning, se bilaga pa s. 26-27

TREND 4: AUTONOMA SYSTEM

KONSEKVENSER

Autonoma system &r en trend som &r svar

att forutsdga och som kan ta manga vagar.
Kopplar vi dessutom ihop denna trend med
affarsekosystem blir potentialen &n storre.
Enskilda foretag kan gdra fantastiska saker, men
nar det kommer till autonoma system ar nyckeln
samarbete och transparens.

Hur vi véljer att utveckla vara autonoma system
kommer ocksa paverka hallbarheten, bade

den miljomassiga och den sociala. Lyckas vi

till exempel dela pa resurser genom autonoma
system - ja, da finns en stor potential att
minska utslapp. En annan viktig fraga ar

vilka som far tillgang till tjansterna och vem
som sdrjer for tillganglighet, jamlikhet och
inkludering?

Etiska avvaganden ar nddvandiga néar det galler
autonoma system. Dels for att de kommer kunna
ersatta mansklig arbetskraft, men dven for att
de kommer kunna fatta automatiska beslut som
vi vill ligger i linje med véra varderingar. Och som
vi ser ar vdgen mot autonomi antagligen kantad
av manga nya roller och lardomar fér manniskan.

e

NASTA STEG

Att nyttja digitaliseringen for att skapa
framtidens affarer i foretag, handlar oftast

mer om manniskor och forandring &n om

den specifika tekniken. Darfor ar den egna
reflektionen otroligt viktig. Har ar forslag pa
fragor kopplat till trender inom autonoma
system. Diskutera dem internt och addera géarna
till egna reflektionsfragor som ar relevanta for
just din organisation:

* Hur langt har ni kommit med Automatisering
och kan ni se ndgonstans dar Augmentering
eller Autonomi skulle bidra till hogre varde for
era kunder?

« Vilken roll kan ni spela i utvecklingen mot
autonoma system lokalt?

« Vilka affarsekosystem skulle kunna framja er
vag mot autonoma system?

* Vad skulle ni kunna erbjuda lokalt om en del av
Jonkopings trafik blev autonom?
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5. Digitalisering och hallbarhet

Vinnande féretag kopplar samman digitalisering och hallbarhet

Digitaliseringen ar ett tveeggat svard
som kraver ansvarsfullt anvdndande
Digitaliseringen har historiskt anvants for att
effektivisera och tka produktivitet, vilket i sak &r bra.
Dock har den tillsammans med 6vrig teknikutveckling
de senaste 150 8ren ocksa lett till ett akut behov av
att stélla om hela varlden till ett mer hallbart system.

Modern digital teknik medfér &ven risken att
exponentiellt oka trycket pa en redan dverbelastad
planet och pa manniskorna pa den. Men, den kan ocksa
anvandas for att oka hallbarheten. For att vi ska 6ka
sannolikheten for det senare behdver foljande beaktas:

« Alla delar av héllbarhet behover tas med: miljcmassig,
social, samt ekonomisk. Féretagen behdver dver

tid hantera alla dessa tre delar samtidigt pa ett
framgangsrikt satt.

* Trots betydelsen av héllbarhet prioriteras den inte
alltid, ibland for att foretagen ar fast i tidigare satt att
tanka och agera, andra ganger for att de inte forstar

hur det kan skapa affarsnytta.

« Avsaknad av transparens i produktionskedjor bidrar
till att det rent praktiskt kan vara svart att vélja ratt.
* Regelverk och lagar som slapar efter leder till
I6sningar och beteenden hos foretagen som inte

ar hallbara nér de endast forhaller sig till rdadande
regelverk.

« Viss teknik &r bade en del av I6sningen och en del
av problemet — samtidigt. Artificiell intelligens eller
blockkedjan riskerar till exempel att bidra till stora
mangder koldioxidutslapp samtidigt som de kan
anvandas for att minska koldioxidutslapp, bade i
enskilda féretag och i hela samhallen.

Digitalisering &r inte ett sjalvandamal utan ett medel
for att uppna andra saker. Hallbarhet &r daremot ett
sjalvandamal och med bagge trender i fokus samtidigt
majliggors en utveckling mot ett gott liv for fler — utan
att &ventyra kommande generationers mdjligheter att
tillfredsstalla sina behov.

Johan Rockstrom, klimatforskare pa Potsdam Institute
for Climate Impact Research, beddomer exempelvis att
ratt utford kan digitaliseringen gora en skillnad

pa 1,5 grader i temperaturhdjning.

Det skapar en enorm skillnad i hur
forutsattningarna for att leva

pa var planet kommer se ut.

Det finns med andra ord manga
anledningar att bli duktiga pa att
nyttja kraften i digitalisering.

ouT!



TREND 5: DIGITALISERING OCH HALLBARHET

Tre sdtt att arbeta
med digitalisering
och hallbarhet i
foretag.

hallbarhetsomstallningen i kraft och i omfang. Sju
av atta svenska partier kom 6verens om Sveriges

klimatpolitiska ramverk 2017. Allt fler konsumenter &r

ocksa villiga att anpassa sina inkdp utifran vad som
ar bast for miljon. Féretagsledare fokuserar alltmer
pa hallbarhet, s& mycket som 50% okning fran ar till
ar. Att foretag tar hallbarhetsansvar ar idag alltmer
en hygienfaktor. Daremot ar det fortsatt alltfor fa
som lart sig att utnyttja kraften i digitalisering och
hallbarhet tillsammans.

Digitalisering och hallbarhet &r en fantastiskt
kombination som kan anvandas pa tre olika satt:

1. Hallbar digitalisering

- att digitaliseringen som utfors &r hallbar. Exempel
pa omraden:

* Cybersakerhet och integritet

« Energieffektivitet och gron el

 Automatisering, robotisering och nya jobb

2. Digitalisering av hallbarhetsarbete

- att anvanda digital teknologi for att kunna verka
mer hallbart. Omraden har ar exempelvis:

« Data och analys i produktions- och leveranskedjan
« Al for smartare lI6sningar - exempelvis
effektivisera en produktionsprocess eller hitta nya
vagar framat klimatfragan

« Hjalpa kunder gora smarta val - genom att till
exempel bara erbjuda de mest hallbara alternativen
eller klimatkompensation som standard vid kop

3. Hallbar och digital affarsutveckling

- att kombinera de tva omradena nar foretag ser pa
hur de kan utveckla sin affar eller kanske till och
med skapa en helt ny affar.

Omstallning &r inget som sker dver en natt, utan
foretag behover jobba i steg med detta under lang
tid. Genom att ha med sig dessa tre perspektiv
under omstaéllningsresan kan foretagare balansera
ratt pa det tveeggade svard som digitalisering
medfor. D& kan digitaliseringen bli en turbo inte
bara for nya affarer utan ocksa for den hallbara
utvecklingen.
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TREND 5: DIGITALISERING OCH HAL B

Visste du att...

..It-sektorn stdar fér mellan tva och fyra
procent av de globala koldioxidutsldppen?

Dessutom star branschen fér cirka nio
procent av all elférbrukning globalt. Viktigt
da att vi kan géra de digitala tjansterna
effektiva och att vi anvdnder grén el. Ett
sdtt att energieffektivisera dr att skriva
battre och effektivare kod.

Mellan 2020-2022 halverade Microsoft den

energi som krdavs for att anvanda Teams i
videomaoten, genom effektivare kod.

>> Kiilla: ComputerSweden
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For vidare lasning, se bilaga pa s. 26-27

TREND 5: DIGITALISERING OCH HALLBARHET

EXEMPEL PA TRENDEN

Goteborgs-foretaget Trine lanserades 2015 med
missionen att hjalpa de en miljard manniskor

i varlden som inte har tillgang till el. Deras
|6sning: solceller och samarbete.

Individer i omraden utan tillgang till el anvander
ofta alternativa energikallor som kol, tra

och fotogen. Det leder till en ohdlsosam
levnadsmiljo och till utslapp av koldioxid i
atmosfaren. De familjer som ville investera

i solceller fick kdpa detta pd avbetalning,

vilket skapade ekonomisk anstrangning for
solcellsenterprendrernas foretag. Trine sag en

|6sning: grasrotsfinansiering (sk. Crowdfunding).

Genom att hjélpa solcellsentreprendrer i
Vastafrika hitta investerare i Sverige har Trine
méjliggjort att mycket fler solcellsanldggningar
kunnat byggas. Investerarna — som ofta &r
smasparare — far ranta pa sina satsade pengar.
Pengar som i sin tur gor skillnad for miljo,
manniska och samhalle.

Trine ar ett gott exempel pa att hallbarhet
kan skapa varde i flera led: for investerare
och smasparare, for lokala entreprendrer
och for lokalbefolkningen.

KONSEKVENSER

Inom en tiodrsperiod kommer kraven pa
héllbarhet att dka dramatiskt. Bade regulatoriskt
och fran kunder. Det kommer inte langre vara
mdjligt att som produktféretag luta sig mot
avgransade insatser. Vardekedjorna maste bl
hallbara, transparenta och sparbara. Som ett
exempel vantas en utokning av lagstadgat
producentansvar vid atervinning, ndgot som
redan vid arsskiftet infors for hushallselektronik.
For tjansteféretag ar marknadens férvantan

pa hallbarhet minst lika stor, inte minst utifran
rollen som séljare eller kdpare av tjanster med
stort behov av datalagring .

Samtidigt har mojligheterna att innovera med
héllbara, digitala affarsmodeller aldrig varit
storre. Cirkuléra affarsmodeller, delningsekonomi
och affarsekosystem utformade med
héllbarhetsfokus ar bara nagra av trenderna som
vinner pd — och i vissa fall till och med bygger
pa — digitalisering.

Annu har alltsa & foretag lért sig bemastra
kraften i att kombinera digitalisering och
hallbarhet. Att nyttja tiden till att vaga testa
redan nu - innan kunderna bdrjar byta leverantér
pa jakt efter mer hallbara alternativ - ar en

stark rekommendation.

e

NASTA STEG

Att nyttja digitaliseringen for att skapa
framtidens affarer i foretag, handlar oftast

mer om manniskor och férandring &n om

den specifika tekniken. Darfor ar den egna
reflektionen otroligt viktig. Har ar forslag pa
fréagor kopplat till trender inom digitalisering och
hallbarhet. Diskutera dem internt och addera
garna till egna reflektionsfragor som &r relevanta

for just din organisation:

« Vilka hallbarhets- respektive digitaliseringfragor

ar viktiga for er organisation? Hur méts de idag?

« Hur skulle ni kunna anvanda digitalisering (an
mer) for att forbattra ert hallbarhetsarbete?

 Hur kan ni forbattra er befintliga affar samt
hitta nya affarer genom att ta med digitalisering

och hallbarhet i er affarsutveckling?

* Hur kan ni skapa innovation med hallbarhet
som utgangspunkt, pa ett satt som reflekterar

era varderingar?
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6. Web3 och Metaversum
Nar digitalt blir pa riktigt - pa riktigt

Visionen om decentralisering och tillit
driver utvecklingen

Allt farre av oss minns tiden innan internets
begynnelse. And& tenderar vi som var med innan
internet att se den fysiska varlden som "den riktiga
varlden" och den digitala varlden som "den andra
varlden". Kanske &r det pa vag att andras genom
trender som Web3 och Metaversum? Manga tror
iallafall att vi &r mitt uppe i vad som kan visa sig
vara lika omvalvande som uppkomsten av internet.

Tim Berners-Lee raknas som World Wide Webs fader.
Hans grundtanke med tekniken var att sammanlanka
manniskor, maskiner och fysiska platser. Det var

en teknisk lI6sning som handlade om 6ppenhet och
tillganglighet med hjalp av valanvanda protokoll

som till exempel HTTP. Interoperabilitet, det vill

saga att olika system ska fungera tillsammans

och kunna kommunicera med varandra, &r ett
nyckelord i Web3 men fanns redan i grundidén

for det vi kallar internet idag. Du kan till exempel

— och har alltid kunnat — skicka ett email till vem

som helst i varlden, oavsett vilken mailleverantor
de anvander. Du kan daremot inte skicka ett
Whatsapp-meddelande till ndgon pa Instagram.

De sé kallade walled gardens - centralisering av
tekniska lsningar, makt och pengar som skett dver
tid — som webben bestar av idag ar just det som
foresprakarna av Web3 sager att den nya tekniken
kan rada bot pa. Tim Berners-Lee tror pa en annan
vag till samma mal, men det rader konsensus om
att decentralisering behdvs och att personlig data
bara bor &gas av personen.

Det ar viktigt att forstd att Web3 och det som kallas
Web 3.0 inte nddvandigtvis &ar samma sak. Web

3.0 kan ses som en beskrivning av en ny fas for
internet, medan Webg3 &r ett namn som anvands pa
det som madjliggdrs med hjalp av blockkedjeteknik.
Web3 talar om en framtid dar tillit till varumarken
och individer inte ar nddvandig eftersom den ar
inbyggd i en transparent blockkedja som ar omdjlig
att andra. Eftersom en blockkedja dessutom

ar distribuerad, kan kontrollen inte innehas av

enbart en enskild individ och darmed kan inte
heller makten bli koncentrerad. Distribution via
decentralisering ar nyckeln men ockséa det som
lett till den enorma energidtgdng som tidiga
blockkedjetjanster bidragit till,

samt en del av de stora
risker som vissa
varnar for.




TREND 6: WEB3 OCH METAVERSUM

Bortom tekniken
finns nyttan vi
bestammer.

All digitaliseringen kan ses som en utveckling i tre
nivaer .

1. Forst skapas grundtekniken.

2. Ovanpa grundtekniken byggs produkter och
tjanster som tillampar tekniken, visar nyttan med
den och forhoppningsvis gor den saval anvandarvard
som anvandarvanlig.

3. Om tjansterna nyttjas férandras anvandarnas
beteenden och over tid kanske dven attityder och
varderingar.

Som i alla forandringsprocesser fdljer digitalisering
inte en snygg linjar utveckling, utan sker i iterativa
och ibland latt kaotiska processer dar de olika
nivderna paverkar varandra.

En tilldmpning av blockkedjetekniken &r sa kallade
Non Fungible Tokens — NFT:er — som kan skapas,
kdpas och séljas som vilka produkter som helst.
NFT:er reglerar 4gandet av och tillgdngen till
nagot. Varumarken inom spel, musik, mode med
mera har redan skapat NFT:er och idéerna for
anvandningsomradena &r manga. Eftersom NFT:er
ska bevisa nar en digital produkt &r originalet har
till exempel digital konst salts for stora summor
pengar med hjalp av denna teknik. Trots det tampas
NFT-omradet med klassiska internet-problem som
plagiering och otillaten anvandning.

En delvis dverlappande trend &r det som kallas
Metaverse (Metaversum). Metaversum ségs vara

en 3D-version av internet - en uppslukande
upplevelse som idag kan skapas genom VR-headset
och horlurar. Men vi ska inte likstalla Metaversum
med specifik hardvara eller mjukvara, utan snarare
jamfora med hur internet fungerade pa en PC 1997
och hur det fungerar pa en mobiltelefon 2022. Vi
kan inte forestélla oss exakt hur framtiden blir. Vissa
menar att Metaversum inte existerar idag, utan att
vi har prototyper for olika Metaversum byggda inom

tidigare namnda "walled gardens". Nyckeln till ett
verkligt Metaversum skulle vara just decentralisering
och interoperabilitet som gor att vi méanniskor styr
med vilka vi vill interagera och var det sker. Andra
menar att Metaversum &r ett koncept som handlar
om att ménniskor kan dela gemensamma digitala
upplevelser med varandra och att vi med nuvarande
teknik redan kan vélja att leva vara liv i Metaversum.

Redan nu erbjuder Metaversum-prototyperna
mojlighet att skapa virtuella varldar som inte liknar
nagot vi kan uppleva fysiskt, sa det ar kanske vi
manniskor som &r den verkliga begrdnsningen. For
den som inte &r van vid att affarsvarlden bestar av
konferensrum och videomaoten blir till exempel den
virtuella representationen av sddana i Metaversum
nagot orimlig medan vi som ar vana kan uppskatta
den bekanta miljon. For andra ar livestreamade
konserter inuti ett spel, dar artisten flyter runt i en
bubbla ett helt sjélvklart satt att uppleva en artist
“live", medan det for manga inte &r pa riktigt.

24



For vidare lasning, se bilaga pa s. 26-27

TREND 6: WEB3 OCH METAVERSUM

EXEMPEL PA TRENDEN

For Web3-foresprakare ar community ett
nyckelord. Ett satt att bygga community &r att

se till att alla som bidrar till communityt kan tjgna
pengar pd det. Community-tanken kraver darfor
delvis nya affarsmodeller, varav Play-to-earn och
Play-to-own ar exempel. Dar kan deltagaren spela
ett spel och fa ta del av spelféretagets vinst eller
tjana pengar genom att kunna sélja sina karaktarer
i spelet vidare. Speltillverkaren tjanar pengar
genom procent pé transaktionerna som sker
mellan plattformens anvandare. Jamfor det med
Web 2.0-spel dar speltillverkaren exempelvis tjanar
pengar pé att spelaren kdper uppgraderingar eller
tar del av reklam.

Under pandemin 6kade play-to-earn-konceptet
lavinartat i Filippinerna. Under nedstangningarna
valde manniskor att spela spel och tjana
kryptovaluta for att betala rakningarna. Kanske

ar en sadan losning for bra for att vara sann,
eftersom vissa nyttjade populariteten for att agera
mellanhander mellan spelare och spel, vilket ledde
till att intjaningspotentialen kraschade. Faktumet
att konceptet genererade en tillfallig inkomst

och att manniskor var beredda att snabbt &ndra
beteende, kvarstar dock. Kanske &ndrade det till
och med varderingarna kring vad som kan raknas
som ett jobb?

KONSEKVENSER

Om Web3 och blockkedjeekonomin dras
med oetiska affarer samt miljoforstéring och
Metaversum inte ens finns dnnu — &r det
verkligen vart for ditt foretag att bry sig om
de har trenderna?

Det finns alltid aktorer som valjer att missbruka
verktyg for egen vinning, om det gar. Sadant bér
inte hindra oss fran att utvardera maojligheter
och risker utifrdn var situation.

"Metaversum mé vara i ett tidigt
utvecklingsskede, men évergdngen férvintas bli
lika omfattande som den fran analog till digital.”
>> Gartner

Det &r inte bara vad vi kan konsumera som
andras med Web3. Nya mojligheter att skapa
tillit och reglera ersattning kan 6ppna for
samskapande pa ett satt som hittills mest varit
mojligt for tjanster dar méanniskor donerat sin
tid for den storre nyttan, till exempel Wikipedia-
redaktarer.

Metaversum kan bli ett satt for stora
teknikfdretag att sl& mynt av &nnu mer data,
eller en mojlighet att skapa bade mansklig
kontakt och upplevelser utdver det vi fysiskt kan
vara med om. Det &r alltid en fraga om etiska
gransdragningar, vaksamhet for felanvandning
och en vilja att paverka framtiden.

e

NASTA STEG

Att nyttja digitaliseringen for att skapa
framtidens affarer i foretag, handlar oftast

mer om manniskor och forandring an om

den specifika tekniken. Darfor ar den egna
reflektionen otroligt viktig. Har ar forslag pa
fragor kopplat till trender inom Web3 och
Metaversum. Diskutera dem internt och addera
garna till egna reflektionsfragor som &r relevanta
for just din organisation:

» Hur kan Web3 och Metaversum komma att
paverka er bransch? Kanske pagar det redan
satsningar som ni har eller borde ha koll p4?

« Vilka majligheter ser ni i att bygga ett
community som kan ta del av vinsten och
darmed har anledning att vilja hjélpa er utveckla
ert erbjudande?

« Vilka etiska beslut behdver ni ta kopplat till
trenderna kring Web3 och Metaversum?
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KALLOR OCH LANKAR:

Ldnkar:

>> GFK — L ook into the future of smart home devices

>> Gartner — Machine Customers will decide who gets their trillion

dollar- business —is it you?

>> Amazon — Place orders with Alexa

>> Be Digital
>> HP — Instant Ink
>> Wikipedia — Matter

>> Svenskt Naringsliv — Féretagsklimatet drog Fibertech till Timra

>> Pluralistic
>> Vox — Dark patterns, the tricks websites use to make you sa

>> SAE Levels of Driving Automation

>> Reinventing Parking — Cars are parked 95% of the time

yes, explained

>> Expressen — D& kan Facebook och Instagram fdrsvinna fran
Europa

>> TechCrunch — Faceboaok avaids a service shutdown in Europe for

>> Gartner — Top Five Automotive Technology Trends for 2022

>> Transportnytt — Einride kor forarlost pa allmén vag

>> Techcrunch — Segway makes its first foray into sidewalk robot

now

>> Ethical OS toolkit

>> RRI Tools artikel om Ethical 0S

>> WeForum — How can Al support diversity, equity and inclusion?

>> Region Vasternarrland — Timraféretaget erdvrar varlden

>> Fact MR — Fiberboard market

>> Wikipedia — Biomimetik

>> FY — What business ecosystem means and why it matters

>> Statista — Share of consumers willing to pay 20 percent or more

delivery with Coco partnership

>> World Fconomic Forum — What would it take to make Al
‘greener'?

>> Naturskyddsféreningen — Sveriges klimatlag — s& funkar den!

>> World Economic Forum — Gen Z cares about sustainability more

than anyone else

for an ethical product in the UK

>> New York Times — Microsoft Plans to Eliminate Face Analysis
Tools in Push for 'Responsible Al

>> Gartner — Supply Chains Will Become Autonomous Faster Than

>> Boston Consulting Group — What is your business ecosystem
strategy?

>> EMI:s transformationsresa

>> Qriginal BCG Henderson Institute — How do manage a business

You Expect

>> The Guardian — UK to give Ukraine underwater mine-clearing

>> Dagens Industri — Hon synar it-branschens dolda utslépp

>> Computer Sweden — Microsoft sdger att de halverat Teams
behov av datorkraft

>> Wikipedia — Choice Editing

>> Vinnava — Ny europeisk produktpalicy kraver ckat fokus pa

drones and training

>> \lenturebeat — Al is drivin 'hyperautomation' and autonomous

spérbarhet

>> Sveriges Regering — Nya regler for att f& fler att tervinna

factory systems

ecosystem?

elutrustning
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https://venturebeat.com/automation/ai-is-driving-hyperautomation-and-autonomous-factory-systems/
https://venturebeat.com/automation/ai-is-driving-hyperautomation-and-autonomous-factory-systems/
https://www.sae.org/blog/sae-j3016-update
https://www.reinventingparking.org/2013/02/cars-are-parked-95-of-time-lets-check.html 
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2022-02-17-gartner-identifies-top-five-automotive-technology-trends-for-2022
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https://techcrunch.com/2021/12/02/segway-makes-its-first-foray-into-sidewalk-robot-delivery-with-coco-partnership/
https://www.weforum.org/agenda/2021/09/make-ai-greener-climate-solution-cop26-technology/
https://www.weforum.org/agenda/2021/09/make-ai-greener-climate-solution-cop26-technology/
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https://computersweden.idg.se/2.2683/1.762493/microsoft-sager-att-de-halverat-teams-behov-av-datorkraft
https://en.wikipedia.org/wiki/Choice_editing
https://www.vinnova.se/m/strategisk-omvarldsanalys/ny-europeisk-produktpolicy-kraver-okat-fokus-pa-sparbarhet/
https://www.vinnova.se/m/strategisk-omvarldsanalys/ny-europeisk-produktpolicy-kraver-okat-fokus-pa-sparbarhet/
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>> UN Environment Programme (PDF)

>> World Economic Forum — Web3: The hype and haw it can trans-

form the internet

>> Wikipedia — Hypertext Transfer Protocal

>> Wikipedia — Interoperabilitet

>> ComputerSweden — Walled Garden

>> The Next Web — Web inventar Tim Berners-Lee: Screw Web3 —
my decentralized internet doesn't need blackchain

>> Virtuals — Defining the Metaverse and Web3: a few clarifications

>> NPR — Cryptocurrency tech is vulnerable to tampering, a DARPA

>> NBC News — NFT art sales are booming. Just without some

Ovriga kllor:

artists' permission.

>> Open Metaversum Foundation

>> Da you think the Metaverse already exists?

>> Podcast Into the Metaversum S2E12 (Spotify)

>> YouTube — Fortnite X Ariana Grande Rift Tour Concert Gamepla

Gartner ThinkCast padcast, Sustainability is a growing focus for

Execs

Att leda digital transformation, Hoi Férlag, sid 37

Bilder:

Unsplash.com

>> Vanguard-x — The NTF video games revolution: what's going on?

Pexels.com

>> VentureBeat — How a rural Filipino community is earning a living

playing an NFT game

>> Time — A Crypto Game Promised to Lift Filipinos Out of Poverty.

Here's What Happened Instead

analysis finds

>> NBC News — Art and NFTs: Beeple reflects one year after historic

$69 million digital art sale

>> Gartner — How to Capture Opportunity in the Metaverse

>> SVT — VR-glasdgon férgyller tillvaron pé aldreboende i Finspang
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https://venturebeat.com/games/how-a-rural-filipino-community-is-earning-a-living-playing-an-nft-game/
https://time.com/6199385/axie-infinity-crypto-game-philippines-debt/
https://time.com/6199385/axie-infinity-crypto-game-philippines-debt/
https://www.gartner.com/en/articles/how-to-capture-opportunity-in-the-metaverse
https://www.svt.se/nyheter/lokalt/ost/vr-glasogon-forgyller-pa-aldreboende-i-finspang

Tack,

Den har rapporten ar framtagen inom ramen for projektet Preview,
som drivs av Science Park Jonkdpings lan och finansieras av Region
Jonkopings lan och Europeiska Regionala Utvecklingsfonden.

Vid fragor om rapporten, kontakta hello@sciencepark.se.
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